
CASH MANAGEMENT

10.89%

(*) La tasa de interés por sobregiro se ajustará para que sea equivalente a la máxima permitida por la ley.

TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS 

 Cuando no se indique 
una tarifa negociada se 

aplicará la tarifa en la 
columna COSTO. 

No Aplica

DETALLE COSTO

SIN COSTO USD 0.00
Servicio Banca Electrónica - Consultas SIN COSTO USD 0.00
Corte de Estado de Cuenta - Entregado por medios electrónicos SIN COSTO USD 0.00
Entrega estados de cuenta en casillero o domicilio SIN COSTO USD 0.00

TRANSFERENCIAS ENVIADAS MANUALMENTE 

SIN COSTO USD 0.00

TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS VIA CITIDIRECT(*)

SIN COSTO USD 0.00

SIN COSTO USD 0.00

DETALLE COSTO

Estado de Cuenta Corte de Estado de Cuenta solicitado por el Cliente por impreso (1) USD 1.63 USD 1.63
Cheque devuelto USD 2.49 USD 2.49
Cheque devuelto del exterior* (5) USD 2.89 USD 2.89
Chequeras USD 0.27 por cheque USD 0.27
Cheque Certificado USD 1.79 USD 1.79
Cheque de Emergencia USD 2.23 USD 2.23
Consideración cámara de compensación (6) USD 2.68 USD 2.68
Suspensión transitoria del pago de cheques (Por evento - 1 o más cheques) (7) USD 2.68 USD 2.68
Anulación formularios de cheques (Por evento - 1 o más cheques) (7) USD 2.68 USD 2.68
Revocatoria de cheques (Por evento - 1 o más cheques) (7) USD 2.68 USD 2.68
Declaración sin efecto de cheques (Por evento - 1 o más cheques) (7) USD 2.68 USD 2.68
Servicio Banca Electrónica - Nueva Desgold Card (2) USD 10.00 por tarjeta USD 10.00
Servicio Banca Electrónica - Emision MobilePass (3) USD 8.00 por tarjeta virtual USD 8.00
Servicio Banca Electrónica - Renovación del servicio anual de token físico (4) USD 4.56 por renovación anual USD 4.56
Servicio Banca Electrónica - Renovación del servicio anual de token digital (4) USD 3.00 por renovación anual USD 3.00

NOTAS: (1) Este servicio no remplaza a la emisión y entrega de estado de cuenta

(2) El cargo por token físico es por cada dispositivo

(3) El cargo por token virtual es por cada usuario

(4) El cargo de renovación aplica por cada dispositivo o por cuenta virtual

(5) Cargo cobrado por el banco receptor del cheque

(6) Cargo cobrado por el banco que autoriza el sobregiro

(7) Cargos cobrados por el emisor del cheque y deben guardar concordancia con la normativa establecida

Emisión de referencia bancaria USD 2.25 USD 2.25
Confirmación bancaria para auditores externos USD 2.25 USD 2.25
TRANSFERENCIAS ENVIADAS MANUALMENTE 

Citibank, N.A. Sucursal Ecuador a otro Banco en Ecuador (vía Banco Central) USD 1.79 USD 1.79

Citibank, N.A. Sucursal Ecuador al Resto del Mundo

De 0 a $1,000
De $1,001 a $5,000
De $5,001 a $10,000
A partir de $10,001

USD 49.54
USD 66.36
USD 85.18
USD 100

USD 49.54 a 
USD 100.00

Citibank, N.A. Sucursal Ecuador a Citibank NY del mismo cliente Sin costo local USD 49.54 a 
USD 100.00

Transferencia en otras monedas al exterior USD 49.11 USD 49.54 a 
USD 100.00

TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS VIA CITIDIRECT(*)

Citibank, N.A. Sucursal Ecuador al Resto del Mundo
(Tarifa por transferencia. bajo rango de tabla)

De 1 a 10
De 11 a 30
De 31 a 100
De 101 a 499
De 500 a 750
De 751 a 1000
A partir de 1001

USD 35.71
USD 31.25
USD 26.79
USD 17.86
USD 13.39
USD 10.71
USD   8.93

USD 49.54 a 
USD 100.00

Citibank, N.A. Sucursal Ecuador al Resto del Mundo con crédito monto total al 
beneficiario

USD 49.11 USD 49.54 a 
USD 100.00

Citibank, N.A. Sucursal Ecuador a otro Banco en Ecuador (vía Banco Central SPI) USD 0.36 USD 0.36

Transferencias SCI enviadas (vía Banco Central SCI) USD 0.25 USD 0.25

Citibank, N.A. Sucursal Ecuador a Citibank NY del mismo cliente Sin costo local USD 49.54 a 
USD 100.00

Transferencia en otras monedas al exterior USD 49.11 USD 49.54 a 
USD 100.00

Transferencias SCI recibidas (vía Banco Central SCI) USD 0.20 USD 0.20
Giros/Transferencias recibidas por nuestros Clientes desde el exterior (**) USD 5.00 USD 8.93
Giros/Transferencias recibidas por nuestros Clientes desde la cuenta Citibank 
NY del mismo cliente (**).

SIN COSTO USD 8.93

DETALLE COSTO

Envío automático de estado de cuenta via SWIFT/Telex
Consolidación automática de estados de cuenta SWIFT/Telex (Infopool)

Cheques Cheque al cobro USA vía depósito a la cuenta USD 4.46

Depósito en horario normal en red de ventanillas compartidas USD 1.12
Depósito en horario diferido en red de ventanillas compartidas USD 1.12
Pago de cheque procesado en red de ventanillas compartidas USD 1.12

Tarifa
Negociada

(*) Las transferencias de fondos electrónicas requieren el uso de la plataforma de banca electrónica CitiDirect®.
(**)  Le recordamos que las transferencias enviadas y/o recibidas desde y hacia el exterior pueden registrar una deducción de costos de intermediación que cobran las instituciones financieras corresponsales, siendo ésta 
una práctica común. El costo puede variar en función del número de Instituciones a través de las cuales se canaliza la transferencian de acuerdo a las políticas individuales de cada institución.

Transferencias

Tasa de Sobregiro ocasional (*)

Giros/Transferencias recibidas por nuestros Clientes desde otros bancos locales  (vía Banco Central 
SPI)

PRODUCTO

Entre cuentas locales de Clientes Citibank, N.A. Sucursal Ecuador  

SEVICIOS 
FINANCIEROS 

SUJETOS A TARIFA 
BÁSICA

Monto de Apertura de Cuenta 

Estado de Cuenta USD 44.64 mensuales

Servicios en 
Ventanilla 
Compartida

SERVICIOS 
FINANCIEROS 

SUJETOS A TARIFA 
MAXIMA

SERVICIOS 
FINANCIEROS 

TARIFADOS 
DIFERENCIADOS

Referencias

Citibank, N.A. Sucursal Ecuador 

Entre cuentas locales de Clientes Citibank, N.A. Sucursal Ecuador  

Tarifa Máxima 
Vigente

TASAS DE INTERÉS
Aplica para la Cuenta Corriente Corporativa Dólares 

Mantenimiento Cuenta Corriente Corporativa Dólares 

(*) Le recordamos que sobre el importe de los cheques devueltos del exterior puede registrarse una deducción de costos o cargos que cobran las instituciones financieras corresponsales o pagadoras.

(*) Las transferencias de fondos electrónicas requieren el uso de la plataforma de banca electrónica CitiDirect®.

CUENTA CORRIENTE CORPORATIVA DOLARES

Banca Electrónica

Cheques
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CASH MANAGEMENT

Citibank, N.A. Sucursal Ecuador 

Tarifa Máxima 
Vigente

Tarifa
Negociada

DETALLE COSTO

 Cuando no se indique 
una tarifa negociada se 

aplicará la tarifa en la 
columna COSTO. 

 1 A 6 MESES MAS DE 6 
MESES

Copia de documentos o carta de instrucciones USD 3.57 USD 5.36
Copia de transferencia recibida del exterior USD 4.46 USD 7.14
Copia SWIFT por transferencias enviadas (local-exterior) USD 2.68 USD 5.36
Copia de notas de débito o crédito USD 2.68 USD 5.36
Copias de papeleta de depósito USD 3.57 USD 7.14
Fotocopia cheque local (costo único) USD 4.46 USD 8.93
Copia de avisos y documentos de Comercio Exterior USD 2.68 USD 5.36
Copia de télex apertura/enmienda de cartas de crédito y cobranzas USD 2.68 USD 5.36

MISMO DIA 24 HORAS

Certificación de firmas USD 5.36 USD 3.57
Certificación de cartas de crédito/ cobranzas vigentes N/A USD 5.36
Certificación de llegada de una transferencia USD 7.14 USD 4.46
Servicio Banca Electrónica - Instalación SIN COSTO

Servicio Banca Electrónica - Reinstalación. Visita Técnica USD 13.39 por visita

Servicio Banca Electrónica - Recapacitación USD 13.39 por visita

Servicio Banca Electrónica - Soporte Telefónico SIN COSTO

Servicio Banca Electrónica - Reset de clave USD 8.93 por clave

Servicio Banca Electrónica - Cambios en activación USD 8.93 por clave

Servicios de Notificación de Eventos (Event Notification) USD 44.64

Certificación Banca Electrónica USD 5.36

USD 1.79

USD 31.25
USD 31.25

De 1 a 100
De 101 a 500
De 501 a 1000
De 1001 a 2000
A partir de 2001

USD 1.34
USD 1.12
USD 0.89
USD 0.85
USD 0.80

Tarifa Máxima 
Vigente

Tarifa
Negociada

 Cuando no se indique 
una tarifa negociada se 

aplicará la tarifa en la 
columna COSTO. 

No Aplica

DETALLE COSTO

SIN COSTO USD 0.00
Servicio Banca Electrónica - Consultas SIN COSTO USD 0.00
Entrega estados de cuenta en casillero o domicilio SIN COSTO USD 0.00
TRANSFERENCIAS ENVIADAS MANUALMENTE 

SIN COSTO USD 0.00
TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS VIA CITIDIRECT(*)

SIN COSTO USD 0.00

DETALLE COSTO

TRANSFERENCIAS ENVIADAS MANUALMENTE 

Citibank, N.A. Sucursal Ecuador al Resto del Mundo EUR 26.00 USD 49.54 a 
USD 100.00

TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS VIA CITIDIRECT(*)

Citibank, N.A. Sucursal Ecuador al Resto del Mundo EUR 22.00 USD 49.54 a 
USD 100.00

Giros/Transferencias recibidas por nuestros Clientes desde el exterior (**) EUR 4.00 USD 8.93

Citiconnect-Online Payment Channel: notificación a beneficiarios Hasta USD 133.93 mensuales

Adicional, para el módulo automático de carga de archivos y 
reportes, AFRD o CitiConnect®, para cualquier tipo de pago hasta 
USD 178.57

Entre cuentas locales de Clientes Citibank, N.A. Sucursal Ecuador  

Mantenimiento Cuenta a la vista en Euros  

Transferencias Electrónicas via CitiDirect Citibank, N.A. Sucursal Ecuador a otro Banco en Ecuador 
(vía Banco Central No SPI)

Opción 1: Costo fijo mensual independiente al número de 
transacciones hasta USD 223,21
Opción 2: Costo por transacción hasta USD 1.12 por cobranza 
identificada

NOTA: Todas las comisiones aquí descritas estarán sujetas al cobro de la tarifa del Impuesto al Valor Agregado aplicable según la ley. 
Le informamos que la Superintendencia de Bancos y Seguros ha creado la línea gratuita 1 800 TARIFA (1 800 827 432) para facilitar información sobre las nuevas tarifas vigentes para los 
servicios de las entidades del sistema financiero, absolver consultas y recibir reclamos.

SERVICIOS 
FINANCIEROS 

SUJETOS A TARIFA 
MAXIMA

CUENTA A LA VISTA EN EUROS

PRODUCTO

Alcances a instrucciones transferencias Enviadas / Devoluciones / Enmiendas 

Hasta USD 178,57 mensuales

TRANSACCIONES 
BASICAS

 
SERVICIOS SIN 

COSTO 
Entre cuentas locales de Clientes Citibank, N.A. Sucursal Ecuador  

Hasta USD 133.93 mensuales

Monto de Apertura de Cuenta 

(*) Las transferencias de fondos electrónicas requieren el uso de la plataforma de banca electrónica CitiDirect®.
(**)  Le recordamos que las transferencias enviadas y/o recibidas desde y hacia el exterior pueden registrar una deducción de costos de intermediación que cobran las instituciones financieras corresponsales, siendo ésta 
una práctica común. El costo puede variar en función del número de Instituciones a través de las cuales se canaliza la transferencian de acuerdo a las políticas individuales de cada institución.

Transferencias

SERVICIOS 
FINANCIEROS 

TARIFADOS 
DIFERENCIADOS

Digital Library 

Cobranza Identificada (SpeedCollect)

Tarifa mensual fija unificada para todos los tipos de pago mediante 
el módulo de pagos hasta USD 178.57

Pago a Proveedores/Nómina

Banca Electrónica

Documentos

Investigaciones con Bancos del Exterior via telex 

(*) Las transferencias de fondos electrónicas requieren el uso de la plataforma de banca electrónica CitiDirect®.

Adicional, para pagos en Cheque:
Opción 1: Tarifa mensual fija unificada independiente al número de 
cheques hasta USD 133.93
Opción 2: Tarifa mensual fija unificada más el costo por cheque 
dentro de los siguientes rangos:

Estructura Balance Cero (ZBA)

Certificaciones
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