
MARKETS AND SECURITIES SERVICES PRIVACY STATEMENT 

This Privacy Statement applies to: 

 

 Citi’s Markets businesses which consist of the following products and services, as reorganised and reconstituted from time to 

time: Commodities, Credit, Derivatives, Equities, Futures, FX, Indices, Investment and Corporate Banking, Regulatory 

Reporting, Structured Products and products and services associated therewith or related thereto (for example: market 

commentary, views and perspectives, prime brokerage, direct market access, algorithms, trade ideas and FIX connectivity).  

 

 Citi’s Securities Services businesses which consist of the following services:  agency securities lending and directed agent 

investment services (ASL/DAIS); direct custody and clearing; global custody (including order routing and related services in 

connection with investments in collective investment schemes) and global fund services (including fund administration (fund 

accounting), middle office, trustee/depositary services and passive currency overlay services); tax-related, reporting and 

ancillary services (including VAT-related services); funds corporate services, compliance and investment monitoring services; 

proxy voting services; and collateral management services.  

 

This Privacy Statement explains how Citi processes personal data about people with whom we come into contact (referred to as “you” in 

this document) in the course of our dealings with our clients and other relevant persons. This includes employees, officers, directors, 

beneficial owners and other personnel of our clients, service providers and other business counterparties (referred to as "Your 

Organization" in this document). 

1. Who is responsible for your personal data and how can you contact them? 

The Citi entities listed at the end of this Privacy Statement (referred to as “we” and "Citi" in this document) are the controllers of your 

personal data.  

 

For more details you can contact our Data Protection Officer at dataprotectionofficer@citi.com or Citigroup Centre, 33 Canada Square, 

Canary Wharf, London E14 5LB, United Kingdom. 

 

2. Why do we process your personal data?  

We process your personal data, as necessary to pursue our legitimate business and other interests, for the following reasons: 

 

 to provide products and services to our clients and to communicate with you and/or our clients about them; 

 to manage, administer and improve our business and client and service provider engagements and relationships and for 

corporate marketing, business development and analysis purposes; 

 to monitor and analyze the use of our products and services for system administration, operation, testing and support purposes; 

 to manage our information technology and to ensure the security of our systems; 

 to establish, exercise and/or defend legal claims or rights and to protect, exercise and enforce our rights, property or safety, or to 

assist our clients or others to do this; 

 to investigate and respond to complaints or incidents relating to us or our business, to maintain service quality and to train staff 

to deal with complaints and disputes;  

 communicating with credit reference and information agencies; and 

 for any other purpose that we specifically tell you about when we obtain data about you (or our client tells you about on our 

behalf). 

 

We also process your personal data to comply with laws and regulations. We sometimes do more than the minimum required to comply 

with the strict requirements of the relevant law or regulation, but only as necessary to pursue our legitimate interests in cooperating with 

our regulators and other authorities, complying with foreign laws, preventing or detecting financial and other crimes and regulatory 

breaches, and protecting our businesses and the integrity of the financial markets. This involves processing your personal data for the 

following reasons:  

 

 to cooperate with, respond to requests from, and to report transactions and/or other activity to, government, tax or regulatory 

bodies, financial markets, brokers or other intermediaries or counterparties, courts or other third parties; 

 to monitor and analyze the use of our products and services for risk assessment and control purposes (including detection, 

prevention and investigation of fraud); 

 to conduct compliance activities such as audit and reporting, assessing and managing risk, maintenance of accounting and tax 

records, fraud and anti-money laundering (AML) prevention and measures relating to sanctions and anti-terrorism laws and 

regulations and fighting crime. This includes know your customer (KYC) screening (which involves identity checks and 

verifying address and contact details), politically exposed persons screening (which involves screening client records against 

internal and external databases to establish connections to ‘politically exposed persons’ (PEPs) as part of client due diligence 

and onboarding) and sanctions screening (which involves the screening of clients and their representatives against published 

sanctions lists); and 

 to record and/or monitor telephone conversations so as to maintain service quality and security, for staff training and fraud 

monitoring and to deal with complaints, disputes and potential and/or actual criminal activity. To the extent permitted by law, 

these recordings are our sole property. 

 

In most cases, we do not rely on consent as the legal basis for processing your personal data under EU data protection laws or under laws 

which are equivalent to EU data protection laws. We do not rely on any agreements or consents obtained in any contract with you as our 

legal basis for processing personal data under EU data protection laws or under laws which are equivalent to EU data protection laws.  If 

you do not provide information that we request, we may not be able to provide (or continue providing) relevant products or services to, or 

otherwise do business with, you or Your Organization. We do not process your personal data for direct marketing purposes. 
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3. Where does Citi obtain personal data about you? 

We process personal data that you provide to us directly or that we learn about you from your use of our systems and our communications 

and other dealings with you and/or Your Organization. Your Organization will also give us some personal data about you. This may 

include your name, company, title, date of birth and job description, contact details such as your business email address, physical address 

and telephone number and other information required for KYC, AML and/or sanctions checking purposes (e.g., copies of your passport or 

a specimen of your signature). We also obtain some personal data about you from international sanctions lists, publically available 

websites, financial market infrastructures (including settlement service providers, central securities depositories, exchanges, central 

clearing counterparties and other similar entities) databases and other public data sources. 

 

4. To whom do we disclose your personal data? 

We disclose your personal data, for the reasons set out in Section 2, as follows: 

 to Your Organization in connection with the products and services that we provide to it if Your Organization is our client, or 

otherwise in connection with our dealings with Your Organization; 

 to other Citi entities (this includes the entities referenced at http://www.citigroup.com/citi/about/countrypresence/) for the 

purpose of managing Citi's client, service provider and other business counterparty relationships; 

 to counterparty banks, central banks, payment infrastructure providers and other persons from whom we receive, or to whom we 

make, payments on our clients' behalf; 

 to brokers, custodians, sub-custodians, fund administrators, fund houses, depositaries, trustees, financial market infrastructure 

service providers (including settlement service providers, central securities depositories, exchanges, central clearing 

counterparties and other similar entities) and other persons from whom we receive, or to whom we make, payments on our 

clients' behalf, in each case to service your or Your Organization’s account and investment; 

 to service providers that provide application processing, fraud monitoring, call center and/or other customer services, hosting 

services and other technology and business process outsourcing services; 

 to our professional service providers (e.g., legal advisors, accountants, auditors, insurers and tax advisors); 

 to legal advisors, government and law enforcement authorities and other persons involved in, or contemplating, legal 

proceedings;   

 to competent regulatory, prosecuting, tax or governmental authorities, courts or other tribunals in any jurisdiction or market, 

domestic or foreign; 

 to other persons where disclosure is required by law or to enable products and services to be provided to you or our clients; and 

 to prospective buyers as part of a sale, merger or other disposal of any of our business or assets. 

 

5. Where do we transfer your personal data? 

We may transfer your personal data to Citi entities, regulatory, prosecuting, tax and governmental authorities, courts and other tribunals, 

service providers and other business counterparties located in countries outside the European Economic Area (EEA), including countries 

which have different data protection standards to those which apply in the EEA. This includes transfers of personal data to India, the 

United States of America and Malaysia. When we transfer your personal data to Citi entities, service providers or other business 

counterparties in these countries, we will ensure that they protect your personal data in accordance with EEA-approved standard data 

transfer agreements or other appropriate safeguards.  

6. How long do we keep your personal data? 

We keep your personal data for as long as is necessary for the purposes of our relationship with you or Your Organization or in 

connection with performing an agreement with a client or Your Organization or complying with a legal or regulatory obligation. 

 

7. What are your rights in relation to personal data? 

You can ask us to: (i) provide you with a copy of your personal data; (ii) correct your personal data; (iii) erase your personal data; or (iv) 

restrict our processing of your personal data. You can also object to our processing of your personal data. These rights will be limited in 

some situations; for example, where we are required to process your personal data by EU or EU member state law. 

 

To exercise these rights or if you have questions about how we process your personal data, please contact us using the contact details in 

Section 1. We can in particular, provide copies of the data transfer safeguards referred to in Section 5. You can also complain to the 

relevant data protection authorities in the EEA member state where you live or work or where the alleged infringement of data protection 

law occurred. You can find contact information for EU data protection authorities here:   

http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm. 

 

8. Changes to this Privacy Statement 

This Privacy Statement takes effect on 25 May 2018; it was last updated on 3 September 2018. If we change it, to keep you fully aware of 

our processing of your personal data and related matters, we will post the new version to this website. 

 

9. Data controllers 

The relevant data controllers of your personal data in relation to Citi's Markets business and various Citi Securities Services businesses 

are listed in Appendix 1 below. 
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VYHLÁSENIE O OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV V RÁMCI SLUŽIEB MARKETS A SECURITIES 
 
Toto Vyhlásenie o ochrane osobných údajov sa vzťahuje na: 

 

 Citi Oddelenia  Markets (Markets businesses), ktoré pozostávajú z nasledovných produktov a služieb, ktoré sa z času na čas 

môžu reorganizovať a meniť: komodity, úvery, deriváty, akcie, futures, FX, indexy, investičné a korporátne bankovníctvo, 

regulatórne výkazníctvo, štruktúrované produkty a súvisiace produkty a služby (napríklad: komentáre trhu, názory a 

perspektívy, primárne maklérstvo, priamy prístup na trh, algoritmy, obchodné nápady a konektivita FIX). 

 

 Citi služby v oblasti cenných papierov (Securities Services), ktoré pozostávajú z nasledovných služieb: investičné služby 

agency securities lending a directed agent investment services (ASL / DAIS);  direct custody and clearing; global custody 

(vrátane postúpenia príkazov a služieb súvisiacich s investíciami v schémach kolektívneho investovania) a global fund services 

(vrátane správy fondov (účtovníctvo fondov), middle-office, správcovských / depozitárskych služieb a služieb passive currency 

overlay); daňové služby, výkazníctvo a pridružené služby (vrátane služieb súvisiacich s DPH); funds corporate services, služby 

monitoringu v oblasti dodržiavania predpisov a investícií; služby proxy voting; a služby správy kolaterálu. 

 

Vyhlásenie o ochrane osobných údajov objasňuje, ako Citi spracúva osobné údaje týkajúce sa osôb, s ktorými prichádzame do kontaktu (v 

tomto dokumente ďalej len ako „Vy“) v rámci našich obchodných vzťahov s našimi klientmi a inými relevantnými osobami. Medzi tieto 

osoby patria zamestnanci, manažéri, riaditelia, koneční užívatelia výhod a ostatní pracovníci našich klientov, poskytovateľov služieb a 

iných obchodných zmluvných strán (v tomto dokumente ďalej len ako „Vaša organizácia“).   

 

1. Kto zodpovedá za Vaše osobné údaje a ako ich môžete kontaktovať? 

Prevádzkovateľmi Vašich osobných údajov sú jednotlivé subjekty Citi (v tomto dokumente ďalej len ako "my") uvedené na konci tohto 

Vyhlásenia o ochrane osobných údajov. 

 

Pre viac informácií neváhajte kontaktovať nášho pracovníka zodpovedného za ochranu údajov na adrese dataprotectionofficer@citi.com 

alebo Citigroup Center, 33 Canada Square, Canary Wharf, Londýn E14 5LB, Veľká Británia.  

 

2. Prečo spracovávame Vaše osobné údaje? 

Vaše osobné údaje spracovávame, ak je to potrebné na uskutočňovanie našich oprávnených obchodných a iných záujmov, z nasledovných 

dôvodov: 

 poskytovanie produktov a služieb našim klientom a komunikácia o nich s Vami a/alebo s našimi klientmi; 

 riadenie, spravovanie a zlepšovanie našej obchodnej činnosti, ako aj záväzkov a vzťahov s klientmi a poskytovateľmi služieb a na 

účely firemného marketingu, rozvoja podnikania a analýzy; 

 monitorovanie a analýza používania našich produktov a služieb na účely správy, prevádzky, testovania a podpory systému; 

 riadenie našich informačných technológií a zabezpečenie bezpečnosti našich systémov; 

 stanovenie, uplatňovanie alebo obrana právnych nárokov alebo práv a ochrana, uplatňovanie a vymáhanie našich práv, vlastníctva 

alebo bezpečnosti, alebo napomáhanie našim klientom alebo iným osobám pri týchto krokoch;  

 preskúmavanie a vybavovanie sťažností alebo incidentov, ktoré sa týkajú nás alebo našej obchodnej činnosti, udržiavanie kvality 

služieb a školenie zamestnancov na účely riešenia sťažností a sporov; 

 komunikácia s úverovými referenčnými a informačnými agentúrami; a 

 na akýkoľvek iný účel, o ktorom Vám konkrétne povieme, keď budeme získavať údaje o Vás (alebo ktorý Vám oznámi náš klient 

v našom mene). 

 

Zároveň Vaše osobné údaje spracovávame s cieľom zabezpečenia súladu so zákonmi a inými právnymi predpismi. Niekedy robíme viac, 

ako je minimum vyžadované na to aby sme boli v súlade s prísnymi požiadavkami príslušného zákona alebo iného právneho predpisu, 

avšak len ak je to potrebné na uskutočňovanie našich oprávnených záujmov spolupracovať s našimi regulačnými orgánmi a inými 

orgánmi, dodržiavať zahraničné právne predpisy, predchádzať alebo odhaľovať finančné a iné trestné činy a porušenia predpisov a 

chrániť naše podniky a integritu finančných trhov. Uvedené zahŕňa spracovanie Vašich osobných údajov z nasledovných dôvodov:  

 spolupráca, vybavovanie žiadostí a predkladanie správ o transakciách a/alebo inej činnosti štátnym, daňovým alebo regulačným 

orgánom, finančným trhom, maklérom alebo iným sprostredkovateľom alebo protistranám, súdom alebo iným tretím osobám; 

 monitorovanie a analýza používania našich produktov a služieb na účely hodnotenia rizík a kontroly (vrátane odhaľovania, prevencie 

a preskúmavania podvodov); 

 vykonávanie činností zameraných na compliance, akými sú audit a predkladanie správ, hodnotenie a riadenie rizík, vedenie 

účtovných a daňových záznamov, predchádzanie podvodom a praniu špinavých peňazí (tzv. anti-money laundering, ďalej len 

„AML“) a opatrenia týkajúce sa sankcií a protiteroristických zákonov a iných právnych predpisov a boja proti kriminalite. Patrí sem 

preverovanie klientov v zmysle zásady „poznaj svojho klienta“ (tzv. zásada „know your customer”, ďalej len „KYC“) (ktoré zahŕňa 

kontrolu totožnosti a overovanie adresy a kontaktných údajov), preverovanie politicky exponovaných osôb (ktoré zahŕňa 

preverovanie záznamov klienta v rámci interných a externých databáz s cieľom odhalenia prepojení s „politicky exponovanými 

osobami“ ako súčasť due diligence a onboardingu vo vzťahu ku klientovi) a preverovanie sankcií (ktoré zahŕňa preverovanie 

klientov a ich zástupcov v rámci zverejnených zoznamov sankcií); a  

 zaznamenávanie a/alebo monitorovanie telefonických rozhovorov s cieľom udržiavania kvality služieb a bezpečnosti, školenia 

zamestnancov a monitorovanie podvodov a riešenie sťažností, sporov a potenciálnej a/alebo skutočnej trestnej činnosti. V rozsahu 

ustanovenom právnymi predpismi sú tieto záznamy naším výlučným vlastníctvom. 

 

Vo väčšine prípadov nie je ako právny základ pre spracovanie Vašich osobných údajov potrebný súhlas podľa predpisov EÚ o ochrane 

osobných údajov alebo podľa predpisov, ktoré sú ekvivalentné predpisom EÚ o ochrane osobných údajov. Nespoliehame sa na žiadne 

dohody alebo súhlasy získané v akejkoľvek zmluve s Vami ako na náš právny základ spracúvania osobných údajov podľa predpisov EÚ o 

ochrane osobných údajov alebo podľa predpisov, ktoré sú ekvivalentné predpisom EÚ o ochrane osobných údajov. Ak nám neposkytnete 

informácie, ktoré žiadame, nebudeme môcť Vám alebo Vašej Organizácii poskytnúť (alebo naďalej poskytovať) relevantné produkty 
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alebo služby alebo inak s Vami alebo s Vašou Organizáciou obchodovať. Vaše osobné údaje nespracúvame pre účely priameho 

marketingu. 

 

3. Kde Citi získava Vaše osobné údaje? 

Spracovávame osobné údaje, ktoré nám poskytujete priamo alebo o ktorých sme sa dozvedeli na základe Vášho používania našich 

systémov alebo na základe našej komunikácie a iného obchodného styku s Vami a/alebo s Vašou organizáciou. Vaša organizácia nám 

taktiež poskytne niektoré Vaše osobné údaje. Tie môžu zahŕňať Vaše meno, názov spoločnosti, funkciu, dátum narodenia, opis pracovnej 

pozície, kontaktné údaje, ako napríklad firemnú e-mailovú adresu, fyzickú adresu a telefónne číslo a ďalšie informácie požadované na 

účely preverenia KYC, AML a/alebo sankcií (napr. kópie Vášho pasu alebo vzor Vášho podpisu). Niektoré Vaše osobné údaje získavame 

aj z medzinárodných zoznamov sankcií, z verejne prístupných webových stránok, infraštruktúry finančného trhu (vrátane poskytovateľov 

zúčtovacích služieb, centrálnych depozitárov cenných papierov, búrz, centrálnych zúčtovacích strán a iných podobných subjektov), 

databáz a iných verejných zdrojov údajov. 

 

4. Komu sprístupňujeme Vaše osobné údaje? 

Vaše osobné údaje sprístupňujeme z dôvodov uvedených v Časti 2 nasledovným subjektom: 

 Vašej organizácii v súvislosti s produktmi a službami, ktoré jej poskytujeme, ak je Vaša organizácia našim klientom, alebo inak v 

súvislosti s našimi obchodnými vzťahmi s Vašou organizáciou; 

 ostatným subjektom Citi (vrátane subjektov uvedených na adrese http://www.citigroup.com/citi/about/countrypresence/) na účely 

riadenia vzťahov Citi s klientmi, poskytovateľmi služieb a inými obchodnými zmluvnými stranami; 

 bankám - protistranám, centrálnym bankám, subjektom platobnej infraštruktúry a iným osobám, od ktorých prijímame alebo vo 

vzťahu ku ktorým vykonávame platby v mene našich klientov;  

 maklérom, custodiánom, sub-custodiánom, správcom fondov, finančným domom, depozitárom, správcom, subjektom infraštruktúry 

finančného trhu (vrátane poskytovateľov zúčtovacích služieb, centrálnych depozitárov cenných papierov, búrz, centrálnym 

protistranám a iným podobným subjektom) ako aj iným osobám, od ktorých prijímame alebo ktorým uhrádzame platby v mene 

našich klientov, v každom prípade za účelom poskytovania služieb týkajúcich sa Vašich účtov a investícií alebo Vašej organizácie; 

 poskytovateľom služieb, ktorí poskytujú spracovanie žiadostí, monitorovanie podvodov, call centrum a/alebo iné služby zákazníkom, 

hostingové služby a iné outsourcingové služby v oblasti technológií a obchodných procesov; 

 našim poskytovateľom odborných služieb (napr. právnym poradcom, účtovníkom, audítorom, poisťovateľom a daňovým poradcom); 

 právnym poradcom, vládnym orgánom a orgánom činným v trestnom konaní a iným osobám, ktoré sú účastníkmi súdnych konaní 

alebo ich zvažujú; 

 príslušným regulačným orgánom, orgánom činným v trestnom konaní, daňovým alebo vládnym orgánom, súdom alebo iným 

tribunálom v rámci ktorejkoľvek jurisdikcie alebo domáceho alebo zahraničného trhu; 

 iným osobám, ak sprístupnenie vyžaduje zákon alebo sa vyžaduje na umožnenie poskytovania produktov a služieb Vám alebo našim 

klientom; a  

 potenciálnym kupujúcim v rámci predaja, zlúčenia alebo iného prevodu ktoréhokoľvek z našich podnikov alebo aktív. 

 

5. Kam prenášame Vaše osobné údaje? 

Vaše osobné údaje môžeme preniesť subjektom Citi, regulačným orgánom, orgánom činným v trestnom konaní, daňovým a štátnym 

orgánom, súdom a iným tribunálom, poskytovateľom služieb a iným obchodným zmluvným stranám so sídlom v krajinách mimo 

Európskeho hospodárskeho priestoru (ďalej len „EHP“) vrátane krajín, ktoré majú odlišné pravidlá ochrany údajov v porovnaní s tými, 

ktoré sa uplatňujú v rámci EHP. Týka sa to prenosu osobných údajov do Indie, Spojených štátov amerických a Malajzie. Pri prenose 

Vašich osobných údajov subjektom Citi, poskytovateľom služieb alebo iným obchodným zmluvným stranám pôsobiacim v týchto 

krajinách zabezpečíme, aby chránili Vaše osobné údaje v súlade so štandardnými dohodami týkajúcimi sa prenosu údajov schválenými 

v rámci EHP alebo inými vhodnými bezpečnostnými opatreniami.  

 

6. Ako dlho uchovávame Vaše osobné údaje? 

Vaše osobné údaje uchovávame tak dlho, ako je to potrebné na účely nášho vzťahu s Vami alebo s Vašou organizáciou, alebo v súvislosti 

s plnením zmluvy s klientom alebo s Vašou organizáciou alebo v súvislosti s dodržiavaním zákonnej alebo regulačnej povinnosti.  

 

7. Aké sú Vaše práva vo vzťahu k osobným údajom? 

Môžete nás požiadať o (a) poskytnutie kópie Vašich osobných údajov; (b) opravu Vašich osobných údajov; (c) vymazanie Vašich 

osobných údajov; alebo (d) obmedzenie spracovania Vašich osobných údajov. Môžete tiež namietať naše spracovanie Vašich osobných 

údajov. Tieto práva budú v niektorých situáciách obmedzené; napríklad v prípade, keď sa od nás spracovanie Vašich osobných údajov 

vyžaduje na základe práva EÚ alebo členského štátu EÚ. 

 

V prípade záujmu o uplatnenie týchto práv alebo v prípade, ak máte otázky týkajúce sa spracovania Vašich osobných údajov, neváhajte 

nás kontaktovať prostredníctvom kontaktných údajov uvedených v Časti 1. Môžeme poskytnúť predovšetkým kópie bezpečnostných 

opatrení týkajúcich sa prenosu údajov uvedených v Časti 5. Zároveň môžete podať sťažnosť príslušným orgánom na ochranu údajov v 

členskom štáte EHP, v ktorom žijete alebo pracujete, alebo v ktorom došlo k údajnému porušeniu právnych predpisov týkajúcich sa 

ochrany údajov. Kontaktné údaje na orgány ochrany osobných údajov v EÚ nájdete na nasledovnej adrese: 

http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm. 

 

8. Zmeny Vyhlásenia o ochrane osobných údajov 

Vyhlásenie o ochrane osobných údajov nadobúda účinnosť 25. mája 2018, pričom naposledy sa aktualizovalo dňa 3. septembra 2018. 

V prípade jeho zmeny uverejníme jeho nové znenie na tejto webovej stránke, aby ste boli v plnom rozsahu oboznámení s našim 

spracovaním Vašich osobných údajov a súvisiacimi záležitosťami. 

 

9. Prevádzkovatelia 

 

Príslušní prevádzkovatelia Vašich osobných údajov v súvislosti s oddeleniami Citi Markets a rôznymi oddeleniami Citi Securities 

Services sú uvedení v Prílohe č. 1 nižšie: 

http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm


Appendix 1 / Príloha č. 1 

 

 
Markets business: One or more of the following entities, depending on the nature of the relevant services provided under our Terms of 

Business with our clients: / Oddelenia Markets: Jedna alebo viacero nižšie uvedených subjektov v závislosti od charakteru príslušných 

služieb, poskytovaných našim klientom podľa našich Obchodných podmienok: 

 

 Citigroup Global Markets Limited (so sídlom/with registered office Citigroup Centre, Canada Square, London/Londýn E14 

5LB), 

 Citibank, N.A., London Branch (registrovaná ako pobočka Citibank, N.A. v Anglicku a adresa jej zriadenej pobočky je 

Citigroup Centre, Canada Square, Londýn E14 5LB / registered as a branch of Citibank, N.A. in England and its establishment 

office address is Citigroup Centre, Canada Square, London E14 5LB), 

 Citibank Europe plc, UK Branch (registrovaná ako pobočka Citibank Europe plc in England v Anglicku a jej sídlo je 1 North 

Wall Quay, Dublin 1, Írsko, DO1T871 / registered as a branch of Citibank Europe plc in England and its registered office is at 1 

North Wall Quay, Dublin 1, Ireland, DO1T871), 

 Citibank Europe plc, Romania Branch 145 Calea Victoriei, 1st District, 010072, Bukurešť/Bucharest 

 Citibank Europe plc Hungarian Branch Office Magyarországi Fióktelepe, 1051 Budapešť/Budapest, Szabadság tér 7. Bank 
Center 

 Citibank Europe plc organizacni slozka Bucharova 2641/14, 158 02, Praha 5 

 Citibank Europe plc Hungarian Branch Office 1051 Budapešť/Budapest, Szabadság tér 7 

 Citigroup Global Markets Deutschland AG, Reuterweg 16, 60323 Frankfurt, Nemecko/Germany, a/alebo / and/or 

 Citibank Europe plc, Germany Branch, Reuterweg 16, 60323 Frankfurt, Nemecko/Germany 

 

unless otherwise specified in the Terms of Business with our clients, in which case, you should refer to those Terms of Business for our 

identity and contact details. / pokiaľ nie je v Obchodných podmienkach s našimi klientmi uvedené inak, pričom v takom prípade sú 

informácie ohľadne našej identity a kontaktné informácie uvedené v týchto Obchodných podmienkach. 

 

Direct custody and clearing business: / Oddelenie Direct custody and clearing: 

 

 Citibank Europe plc, 1 North Wall Quay, Dublin, 1, Írsko/Ireland 

 

 Citibank Europe plc, UK Branch, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, Londýn/London E14 5LB 

 

 Citibank Europe plc, Bulgaria Branch, Serdika Offices, 10th floor, 48 Sitnyakovo Blvd., Sofia/Sophia 1505, Bulharsko/Bulgaria 

 

 Citibank Europe plc, organizacni slozka, Bucharova 2641/14, 158 02 Praha 5, Stodůlky, Česká republika konajúca v 

mene/acting on behalf of Citibank Europe plc, 1 North Wall Quay, Dublin 1, Írsko/Ireland 

 

 Citibank Europe plc, Greece Branch, Othonos 8, Atény, 10557, Grécko/Greece 

 

 Citibank Europe plc, Hungarian Branch Office, Bank Center, Citibank Tower, Szabadság tér 7, H-1052, Budapest, Maďarsko, 

konajúca v mene/acting on behalf of Citibank Europe plc, 1 North Wall Quay, Dublin 1, Írsko/Ireland 

 

 Citibank, N.A., London Branch, Citigroup Centre, Canary Wharf, Londýn E14 5LB, Spojené Kráľovstvo/UK 

 

 Citibank, N.A., Milan Branch, Via dei Mercanti, 12, 20121 Miláno, Taliansko/Italy 

 

 

 Citibank Europe plc, Dublin – Romania Branch, Calea Victoriei 145 Sector 1, Bukurešť/Bucharest, Rumunsko/Romania 

 

 Citibank Europe plc, pobocka zahranicnej banky, Dvořákovo nábrežie 8, 811 02 Bratislava, Slovenská republika/Slovakia, 

konajúca v mene/acting on behalf of Citibank Europe plc, 1 North Wall Quay, Dublin 1, Írsko/Ireland 

 

 Citibank Europe plc, Sucursal en Espana, José Ortega Y Gasset, 29, 28006 Madrid, Španielsko/Spain 

 

 Citibank Europe plc, Sweden Branch, Box 1422, SE 111 84 Štokholm/Stockholm, Švédsko/Sweden 

 

 National City Nominees Limited, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, Londýn/London E14 5LB 

 

 N.C.B. Trust Limited, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, Londýn/ London, E14 5LB 



 

 Vidacos Nominees, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, Londýn/ London, E14 5LB 

 

 Citibank London Nominees Limited, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, Londýn/ London E14 5LB 

 

 

Global custody business: The relevant data controllers of your personal data are: /  

Oddelenie Global custody: Príslušní prevádzkovatelia Vašich osobných údajov sú: 

 

 Citibank, N.A., London Branch, Citigroup Centre, Canary Wharf, Londýn/ London E14 5LB, Spojené Kráľovstvo/UK 

 

 Citibank Europe plc, Luxembourg Branch, 31, Bourmicht, 8070 Bertrange, Veľkovojvodstvo Luxemburg/Grand Duchy of 

Luxembourg 

 

 Citifriends Nominee Limited, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, Londýn/ London E14 5LB 

 

 Citibank Nominees (Ireland) Designated Activity Company, 1 North Wall Quay, Dublin 1 

 

 CUIM Nominee Limited, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, Londýn/ London E14 5LB 

 

 Citiclient Nominees No 8 Limited, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, Londýn/London, E14 5LB 

 

 N.C.B. Trust Limited, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, Londýn/ London, E14 5LB 

 

 Vidacos Nominees, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, Londýn/ London, E14 5LB 

 

Global fund services (including fund administration (fund accounting), middle office, fiduciary/depositary services and passive 

currency overlay services); tax-related, reporting and ancillary services (including VAT-related services) business: / 

Global Fund Services (vrátane správy fondov (účtovníctvo fondu), middle-office, fiduciárnych / depozitárskych služieb a služieb 

passive currency overlay); služby súvisiace s daňami, služby výkazníctva a pridružené služby (vrátane služieb súvisiacich s DPH): 

 

 Citibank Europe plc, 1 North Wall Quay, Dublin, 1, Írsko 

 

 Citi Depositary Services Ireland Designated Activity Company, 1 North Wall Quay, Dublin, 1, Írsko/Ireland 

 

 Capital Residential Fund Nominee No.1 Limited, Citibank Europe plc, UK Branch, Citigroup Centre, Canada Square, Canary 

Wharf, Londýn/ London E14 5LB 

 

 Capital Residential Fund Nominee No.2 Limited, Citibank Europe plc, UK Branch, Citigroup Centre, Canada Square, Canary 

Wharf, Londýn/ London E14 5LB 

 

 CIP Property (AIPIF) Nominee No 1 Limited, Citibank Europe plc, UK Branch, Citigroup Centre, Canada Square, Canary 

Wharf, Londýn/ London E14 5LB 

 

 CIP Property (AIPIF) Nominee No 2 Limited, Citibank Europe plc, UK Branch,  Citigroup Centre, Canada Square, Canary 

Wharf, Londýn/ London E14 5LB 

 

 CIP Property (AIPT) Limited, Citibank Europe plc, UK Branch, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf,  

Londýn/ London E14 5LB 

 

 CIP SLI GREF Nominee 1 Limited, Citibank Europe plc, UK Branch, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, 

Londýn/ London E14 5LB 

 

 CIP SLI GREF Nominee 2 Limited, Citibank Europe plc, UK Branch,  Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, 

Londýn/ London E14 5LB 

 

 CIP SLI UKPF Nominee No 1 Limited, Citibank Europe plc, UK Branch, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, 

Londýn/ London E14 5LB 

 

 CIP SLI UKPF Nominee No 2 Limited, Citibank Europe plc, UK Branch, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, 

Londýn/ London E14 5LB 

 



 CIP Threadneedle UK Property Nominee No.1 Limited, Citibank Europe plc, UK Branch,  Citigroup Centre, Canada Square, 

Canary Wharf, Londýn/ London E14 5LB 

 

 CIP Threadneedle UK Property Nominee No.2 Limited, Citibank Europe plc, UK Branch, Citigroup Centre, Canada Square, 

Canary Wharf, Londýn/ London E14 5LB 

 

 CitiClient (CPF) Nominees Limited, Citibank Europe plc, UK Branch, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, 

Londýn/ London E14 5LB 

 

 CitiClient (CPF) Nominees No.2 Limited, Citibank Europe plc, UK Branch,  Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, 

Londýn/ London E14 5LB 

 

 CTCL (BUKP) Fund Nominee No.1 Limited, Citibank Europe plc, UK Branch, Citigroup Centre, Canada Square, Canary 

Wharf, Londýn E14 5LB 

 

 CTCL (BUKP) Fund Nominee No.2 Limited, Citibank Europe plc, UK Branch, Citigroup Centre, Canada Square, Canary 

Wharf, Londýn/ London E14 5LB 

 

 Citibank Europe plc, UK Branch, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, Londýn/ London E14 5LB 

 

 Citibank Europe plc, Greece Branch, Othonos 8, Atény/Athens, 10557, Grécko/Greece 

 

 Citibank Europe plc, Hungarian Branch Office, Bank Center, Citibank Tower, Szabadság tér 7, H-1052, Budapešť/Budapest, 

Maďarsko/Hungary 

 

 Citibank Europe plc, Netherlands Branch, Schiphol Boulevard 257, WTC D Tower, PO Box 75567, 1118 Schiphol, 

Holandsko/Netherlands 

 

 Citibank Europe plc, Luxembourg Branch, 31, Z.A.BOURMICHT , Bertrange Luxembursko/Luxembourg  L-8070 

 

 Citibank, N.A., London Branch, Citigroup Centre, Canary Wharf, Londýn/ London E14 5LB, Spojené Kráľovstvo/UK 

 

 Citibank Europe plc,  Sweden Branch, Box 1422, Sergelgatan 1, SE-111 84 Štokholm/Stockholm, Švédsko/Sweden 

 

Agency securities lending and directed agent investment services business: /  

Investičné služby Agency securities lending a directed agent investment services business: 

 
 Citibank, N.A., London Branch, Citigroup Centre, Canary Wharf, Londýn/ London E14 5LB, Spojené Kráľovstvo/UK 

 

Collateral management services business: /  

Oddelenia služieb správy kolaterálu (Collateral management services): 

 
 Citibank, N.A., London Branch, Citigroup Centre, Canary Wharf, Londýn/ London E14 5LB, Spojené Kráľovstvo/UK 

 

 

 


