
 

 

Január 2024 

SMERNICA o ochrane osôb, ktoré nahlasujú porušenia práva Únie 

 

V nadväznosti na zverejnenie Smernice EÚ o ochrane osôb, ktoré nahlasujú porušenia práva Únie 
(Smernica EÚ o whistleblowingu) v roku 2019, nadobudla dňa 1. júla 2023 účinnosť novela slovenského 
Zákona o ochrane oznamovateľov protispoločenskej činnosti, pričom požiadavky na zavedenie 
vnútorného systému nahlasovania nadobudli účinnosť 1. septembra 2023. V tejto komunikácii sú 
uvedené typy oznámení, ktoré môžu byť urobené podľa nového zákona, kanály ktoré majú zamestnanci 
k dispozícii na nahlasovanie týchto oznámení a zavedená ochrana oznamovateľov.  

 

Úvodné informácie 

Dňa 1. júla 2023 nadobudla účinnosť transpozícia Smernice EÚ o ochrane osôb, ktoré nahlasujú 
porušenia práva Únie (Smernica EÚ o whistleblowingu). Novelizovaný zákon vyžaduje od 
zamestnávateľov, aby zaviedli lokálny vnútorný systém nahlasovania pre kvalifikované oznámenia. 

 

Čo je kvalifikované oznámenie?  

Kvalifikované oznámenie je oznámenie informácie, týkajúcej sa niektorého alebo viacerých z nižšie 
uvedených bodov:  

• Verejné obstarávanie 

• Finančné služby, produkty a finančné trhy, ochrana pred legalizáciou trestnej činnosti a 
ochrana pred financovaním terorizmu  

• Bezpečnosť výrobkov a dodržiavanie predpisov 

• Bezpečnosť pri preprave 

• Ochrana životného prostredia 

• Ochrana pred radiáciou a jadrová bezpečnosť  

• Bezpečnosť potravín a krmív a zdravie a životné podmienky zvierat 

• Verejné zdravie 

• Ochrana spotrebiteľov 

• Ochrana súkromia a osobných údajov a bezpečnosť sieťových a informačných systémov 

• Previnenia ovplyvňujúce finančné záujmy EÚ 



• Previnenia súvisiace s vnútorným trhom EÚ vrátane porušení:  

o Pravidlá hospodárskej súťaže a štátnej pomoci 

o Pravidlá o dani z príjmov právnických osôb, vrátane akýchkoľvek daňových opatrení 

• Akýkoľvek iný nezákonný alebo podozrivý nezákonný čin alebo opomenutie, alebo akékoľvek 
iné nezákonné konanie 

 

Kto je oprávnený podať kvalifikované oznámenie? 

Podľa s transpozície Smernice EÚ o ochrane osôb, ktoré nahlasujú porušenia práva Únie (Smernica 
EÚ o whistleblowingu) v Slovenskej republike majú nasledujúce osoby právo podať kvalifikované 
oznámenie:  

(a) súčasní alebo bývalí zamestnanci, 

(b) zmluvní partneri, 

(c) agentúrni zamestnanci, 

(d) stážisti, 

(e) akcionári, 

(f) dobrovoľníci, 

(g) uchádzači o zamestnanie, 

(h) členovia administratívneho, riadiaceho alebo dozorného orgánu podniku (vrátane 
nevýkonných členov), ak sa dozvedeli o protiprávnom konaní počas ich pracovného alebo 
iného obdobného vzťahu, 

(i) osoby zapojené do náborového procesu a predzmluvných rokovaní a 

(j) osoby s pracovnými skúsenosťami. 

  

Aké kanály oznamovania sú dostupné? 

Linka Citi Ethics Hotline Hotline - Inštrukcie pre volanie 

Webové sídlo - Podanie oznámenia 

Citi Slovensko oznamovací 
kanál 

Lokálny slovenský oznamovací kanál dostupný ihneď  

Interný: Whistleblowing_SK  

Externý: whistleblowing.slovakia@citi.com 

 

Aký je rozdiel medzi jednotlivými kanálmi oznamovania?  

Keď použijete „Citi Slovensko oznamovací kanál“, kvalifikované oznámenia sa budú riešiť v súlade so 
slovenskou legislatívou, vrátane prijatia a prípadne posúdenia v Citi Slovensko, vrátane stanovených 
termínov na odpoveď a následných krokov.    

https://www.citigroup.com/rcs/citigpa/akpublic/storage/public/ethics-office-country-access-codes.pdf?ieNocache=243
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/78797/index.html
mailto:whistleblowing_sk@imceu.eu.ssmb.com
mailto:whistleblowing.slovakia@citi.com


Ak sa obrátite na „Linku Citi Ethics Hotline“, alebo inak eskalujete oznámenie na iný oznamovací kanál  
ako je oznamovací kanál „Citi Slovensko“, tieto oznámenia, vrátane kvalifikovaných oznámení, budú 
riešené v súlade s procesmi a postupmi, ktorými sa riadi príslušný oznamovací kanál. V tomto prípade 
sa oznámenie nemusí nevyhnutne riešiť v súlade so slovenskou legislatívou, kde sú napríklad 
predpísané lehoty, v rámci ktorých musia zamestnávatelia posúdiť kvalifikované oznámenia.       

 

Anonymné oznámenia a Dôvernosť informácií 

Anonymné oznámenia možno vzniesť prostredníctvom Citi Slovensko oznamovacieho kanála a Linky 
Ethics Hotline. 

So všetkými kvalifikovanými oznámeniami podanými bez ohľadu na kanál oznamovania sa bude 
zaobchádzať tak dôverne, ako je to len možné, avšak v súlade s potrebou vyšetriť a riešiť oznamovanú 
záležitosť.  

 

Externé oznamovacie kanály 

Kvalifikované oznámenie môže byť podané aj príslušnému verejnému orgánu. Podrobnosti a kontaktné 
údaje Úradu na ochranu oznamovateľov sú nasledovné: 

Úrad na ochranu oznamovateľov 
 
Adresa: Námestie slobody 29, 811 06 Bratislava, Slovenská republika  
Tel. kontakt: +421 948 935 166  
e-mail: sekretariat@oznamovatelia.sk  

Úplný zoznam príslušných orgánov je dostupný na https://www.oznamovatelia.sk/kontakty/. 

 

Ochrana pred odvetnými opatreniami 

Bez ohľadu na to, ktorý kanál oznamovania je použitý, Citi zakazuje akúkoľvek formu odvetných 
opatrení voči komukoľvek, kto podá oznámenie alebo vznesie otázky týkajúce sa etiky, diskriminácie 
alebo obťažovania; nahlási podozrenie z porušenia zákona, nariadenia, pravidla alebo porušenia 
zásad, štandardov, postupov alebo Kódexu správania; alebo sa zúčastňuje na následnom vyšetrovaní 
takýchto oznámení. 

 

Akékoľvek ďalšie otázky prosím adresujte na whistleblowing.slovakia@citi.com. 

 

https://www.oznamovatelia.sk/kontakty/
mailto:whistleblowing.slovakia@citi.com

