Informacia o presune platobného uctu a
o cezhrani¢nom zriad’ovani platobného uc¢tu Spotrebitel’a

Citibank Europe plc, pobo¢ka zahrani¢nej banky

I. Presun platobného uctu

1.Co je presun platobného wiétu

Presun platobného ctu je presun Platobnych sluzieb zriadenych na platobnom ucte v PGvodnej banke na ucet
v Novej banke v zmysle prislusnych ustanoveni Zékona o platobnych sluzbéach?.

Presunom platobného Gétu moze byt aj prevod finanénych prostriedkov z uétu v POvodnej banke na ucet v
Novej banke, a to bud’ sti€asne so zruSenim uctu v Pévodnej banke alebo bez zrusenia u¢tu v Pévodnej banke.

2.Pre koho je presun platobného uétu uréeny

Presun platobného tctu je uréeny pre Spotrebitel’a.

O presun platobného u¢tu moéze poziadat’ Spotrebitel’ - majitel’ platobného uctu v Pévodnej banke, pripadne in&
osoba splnomocnena majitelom platobného uctu.

Spotrebitel’ musi poziadat’ o presun platobného uétu v Novej banke formou Ziadosti o presun uétu.

Spotrebitel’ moZze Novej banke predlozit’ Ziadost’ 0 presun uétu v dvoch verziach:

zjednodusend verzia, v ktorej poziada Novi banku o presun vsetkych platobnych sluzieb z Gétu v
Povodnej banke so suasnym zrusenim tohto platobného uétu a prevodom zostatku finanénych
prostriedkov na platobny ucet v Novej banke,

roz$irend verzia, v ktorej moze urcit, ¢i Spotrebitel’ bude pozadovat’ (i) presunut’ vietky platobné sluzby
z platobného uctu v Pévodnej banke, alebo (ii) presunut’ len niektoré platobné sluzby z platobného uétu
v Pbvodnej banke, pricom v takom pripade je Spotrebitel’ povinny uréit’, ktoré platobné sluzby maju
byt presunuté a (ii) ¢i Spotrebitel’ pozaduje zrusit’ platobny ucet v P6vodnej banke alebo previest’
ur¢ent sumu finanénych prostriedkov z platobného uétu v Povodnej banke na platobny ucéet v Novej
banke bez zruSenia platobného u¢tu v Pévodnej banke.

Vzor Ziadosti 0 presun uétu je uvedeny aj vo Vyhlagke MF SR.

3.Zoznam ukonov pri presune platobného étu vykonavanych prijimajicim poskytovatel’om platobnych
sluzieb (novou bankou)

prijatie Ziadosti o presun étu,

ak je Ziadost' o presun tétu neuplna alebo nie je riadne vyplnena (i) zaslanie vyzvy Spotrebitelovi
na doplnenie Ziadosti o presun uétu, ktort musi Spotrebitel’ doplnit’ v lehote do desiatich (10)
pracovnych dni od dorudenia vyzvy Banky, (ii) zamietnutie Ziadosti o presun uétu, ak
Spotrebitel nedoplni Ziadost o presun uétu a bezodkladné informovanie Spotrebitela
o dévodoch jej zamietnutia, (iii) informovanie Pévodnej banky o (a) vyzve na doplnenie Ziadost’
0 presun Uétu, ak je vyzva na doplnenie Ziadost o presun uétu odoslana Spotrebitel'ovi po zaslani
Ziadosti o presun uétu Povodnej banke, a (b) dni dorudenia doplnenia netplnej alebo riadne
nevyplnenej Ziadosti o presun uétu Spotrebitelom, (iv) informovanie Spotrebitel'a o najbliz§om
datume (ak nie je mozné dodrzat’ pévodny datum uréeny Spotrebitelom), ku ktorému mozno
vykonat presun platobného uctu,
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e zaslanie ziadosti Spotrebitela o presun platobného uc¢tu Povodnej banke po prijati Gplnej
a riadnej Ziadosti o presun uétu,

e v zmysle Ziadosti o presun Gétu, zaslanie Ziadosti Pdvodnej banke (i) o predloZenie potrebnych
informacii vratane informécii o Uhradach, inkaséch, trvalych prikazoch, type ochrany platobného
Gétu, (ii) ukondenie prijimania prichadzajucich uhrad a inkas ku diiu uréenému v Ziadosti
0 presun uctu, (iii) zrusenie trvalych prikazov na Uhradu a inkas, (iv) prevedenie finanénych
prostriedkov na platobny ucet zriadeny v Novej banke, (v) zruSenie platobného uctu diiom
uplynutia vypovednej lehoty,

e po prijati pozadovanych informacii o platobnom uéte od Pévodnej banky na zéklade Ziadosti
0 presun Gétu (i) zriadenie trvalych prikazov na Ohradu a inkas (ak to umozZiuji technické
moznosti Novej banky), (ii) nastavenie typu ochrany platobného Uctu voci inkasu, (iii)
informovanie Spotrebitela o pravach Spotrebitel'a tykajucich sa inkasa, (iv) informovanie
(so suhlasom Spotrebitel'a) platitelov uskutoéiiujicich thrady na platobny Gcet Spotrebitela a
prijemcov pouzivajicich inkaso na zuctovanie financnych prostriedkov z platobného uctu
Spotrebitela o idajoch platobného uctu Spotrebitel’a,

e vyzva Spotrebitelovi na doplnenie informécii, potrebnych na vykonanie uhrad alebo inkasa
Z platobného Gctu Spotrebitela (ak je to potrebné),

e informovanie Spotrebitel'a o (i) najblizSom datume, od ktorého sa budu vykonavat thrady
a inkasa na platobnom éte Spotrebitela v Novej banke ak z dévodu nedostatku informécii nie je
mozné dodrzat pdvodné datumy uvedené v Ziadosti o presun uétu, (ii) o ddvodoch neukon&enia
presunu platobného uétu v Casti presunu platobného uctu tykajiceho sa Ghrad a inkads ak
Spotrebitel’ do desiatich (10) pracovnych dni od vyzvy neoznamil Novej banke dopliujice
informacie,

e poskytnutie udajov Spotrebitelovi o jeho platobnom U(¢&te na Gcely poskytnutia informacii
platitelom uhrad na platobny ucet Spotrebitel’a (v pripade chybajiceho suhlasu Spotrebitel’a pre
Novu banke).

4.Zoznam ukonov pri presune platobného uc¢tu vykondvanych odovzdavajicim poskytovatel'om
platobnych sluzieb (Pévodnou bankou)

e prijatie Ziadosti o presun uétu,

e informovanie prijimajuceho poskytovatel'a platobnych sluzieb a Spotrebitel'a o odmietnuti
presunu platobného Gc¢tu a dovodoch odmietnutia presunu platobného uctu (v pripade viacerych
ziadosti o presun platobného uctu),

e zaslanie informécii o platobnom uclte prijimajucemu poskytovatelovi platobnych sluzieb,
v sulade so Ziadost'ou po presun uétu do piatich (5) pracovnych dni,

e ukonlenie prijimania prichadzajucich uhrad a inkds na platobnom tuéte v zmysle Ziadosti
0 presun uctu,

e zrudenie trvalych prikazov na (hradu a inkés v zmysle Ziadosti o presun Gétu,

e prevod (ak Spotrebitel' o to poziada a ak tomu nebrania iné zavizky Spotrebitela) finan¢nych
prostriedkov na et zriadeny v Novej banke (i) v zmysle Ziadosti o presun tétu (najskor dvadsat
(20) pracovnych dni, ak sa nedohodne inak), alebo (ii) v deii ukoncenia vypovednej lehoty pri
vypovedani rAmcovej zmluvy,

e informovanie Spotrebitel'a o (i) zdvdzkoch na platobnom tucte, ktoré brania prevodu financnych
prostriedkov, alebo (ii) zavdzkoch na platobnom tugéte, ktoré brania zruseniu platobného Gétu, (iii)
doévodoch odmietnutia prevodu financ¢nych prostriedkov, ak Spotrebitel v urcenej lehote
neodstrani prekdzky, ktoré brania prevodu financnych prostriedkov, alebo (iv) dovodoch
odmietnutia zrusenia platobného Gc¢tu, ak Spotrebitel’ v uréenej lehote neodstrani prekazky, ktoré
brania zruseniu platobného uctu,

e odmietnutie (i) prevodu finanénych prostriedkov alebo (ii) zruSenia platobného uctu, ak
Spotrebitel’ neodstrani prekazky, ktoré brania prevodu penaznych prostriedkov alebo zruseniu
platobného uctu,

e zruSenie platobného uc¢tu diiom skoncenia ramcovej zmluvy,
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e vykonanie platobného prikazu na inkaso a informovanie Spotrebitel'a (v pripade prijatia
platobného prikazu na inkaso P6vodnou bankou pred datumom zruSenia trvalych prikazov
na Uhradu alebo inkas v P6vodnej banke),

e ukondenie prijimania prichadzajucich uhrad a inkés v stlade so Ziadostou o presun uétu.

5.Informacie potrebné na presun platobného étu pozadované od Spotrebitela

Spotrebitel’ bude povinny poskytnut’ vSetky potrebné tidaje potrebné k presunu platobného Uc¢tu, vratane
nasledovnych udajov:

e identifikaéné udaje Spotrebitela v zmysle Ziadosti o presun étu,

e (daje o platobnom ucte Spotrebitela v POvodnej banke vratane obchodného mena Pdvodnej
banky, IBAN platobného Gétu, ktory sa presiva a meny v ktorej je vedeny platobny tcet,

e (daje o nasledovnych datumoch: (i) datum, od ktorého sa maju trvalé prikazy na Ghradu a inkasé
vykonavat' v Novej banke, (ii) datum, od ktorého mozu platitelia uskutoéiovat’ uhrady
na platobny ucet Spotrebitel'a v Novej banke, (iii) datum, od ktorého mézu prijemcovia inkas
predkladat’ platobné prikazy na inkaso z platobného Gétu Spotrebitel'a v Novej banke, (iv) datum
zruSenia trvalych prikazov na Uhradu a inkas na platobnom uéte v Pdvodnej banke, (v) datum
ukoncenia prijimania prichadzajucich thrad a inkas na platobnom uéte Spotrebitel’a v Povodnej
banke, (vi) datum, kedy P6vodna banka prevedie finanéné prostriedky na platobny ucet v Novej
banke,

o kontaktné udaje (i) platitelov uskuto¢fiujucich uhrady na platobny tcet Spotrebitela, (ii)
kontaktné tdaje Spotrebitelom uréenych prijemcov inkasa, ktori m6zu predkladat’ platobné
prikazy na inkaso z platobného uétu Spotrebitel'a v Novej banke,

e (daje tykajuce sa platobnych prikazov vratane udajov o vys$ke sumy na Ghradu, terminu
pravidelnej platby a identifikacie prijemcu pre ucely zriadenia prikazov na tthradu alebo trvalych
prikazov na Ghradu v Novej banke a pre udely zruSenia prikazov na uhradu alebo trvalych
prikazov na uhradu v P6vodnej banke,

e (daje tykajuce sa inkasa vratane referencie mandatu, datum splatnosti inkasa, identifikacia
platitela, termin opakovaného inkasa, identifikdcia prijemcu inkasa — inkasanta pre ucely
zriadenia prikazov na inkaso v Novej banke a pre Géely zruSenia prikazov na inkaso v PGvodnej
banke.

6.Lehoty suvisiace s presunom platobného uctu

V pripade, ak Spotrebitel’ predlozi Novej banke zjednodusenti verziu Ziadosti, datum presunu je 20 pracovnych
dni nasledujucich po dni prijatia riadnej a uplnej Ziadosti Novou bankou. V pripade, ak Spotrebitel’ predlozi
Novej banke rozsirent verziu Ziadosti, Spotrebitel’ si moze sam uréit’ datum presunu, ktory viak nemoze byt
skorsi ako 20. pracovny defi nasledujtci po dni prijatia riadnej a Gplnej Ziadosti Novou bankou.

Ak Ziadost’ Spotrebitel’a nie je Gplna alebo riadne vyplnend, Nova banka vyzve Spotrebitel'a na odstranenie
tohto nedostatku v lehote 10 pracovnych dni od dorucenia tejto vyzvy. V tomto pripade sa datum presunu
platobného étu postva a zavisi od toho, kedy Spotrebitel’ odstrani nedostatok svojej Ziadosti.

I1. Cezhrani¢né zriad’ovanie platobného uctu
1.Spdsob a forma podania Ziadosti o spolupracu

AKk si Spotrebitel’ chce zriadit’ platobny Gcet v inej banke so sidlom v inom ¢lenskom State, moze poziadat' o
spolupracu Banku, ktoré mu vedie platobny ti¢et Spotrebitel’a a to na zaklade pisomnej Ziadosti 0 cezhrani¢né
zriadenie U¢tu podla ustanoveni Zakona o platobnych sluzbéach?.

Ak ziadost’ nie je uplna alebo riadne vyplnend, Banka vyzve Klienta na odstranenie nedostatkov v lehote desat’
(10) pracovnych dni od doruéenia vyzvy zo strany Banky. V takom pripade sa datum poskytnutia spoluprace zo
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strany Banky primerane posunie v zavislosti od skuto¢nosti, kedy Spotrebitel’ odstrani vSetky nedostatky
Ziadosti o cezhrani¢né zriadenie Gétu.

2.Formy spolupréce a lehoty suvisiace s cezhrani¢nym zriad’ovanim platobného tctu

Banka bude povinna Spotrebitelovi poskytnut’ informaciu o jeho platobnych sluzbach na Uéte ku ditu podania
ziadosti, o type ochrany jeho platobného c¢tu voci inkasu a o prichadzajacich trvalych prikazoch na tihradu a
inkasach, ktoré sa na platobnom Uéte vykonali v poslednych trinastich (13) mesiacoch.

Banka bude d’alej povinna (i) previest’ finan¢né prostriedky na platobny tucet Spotrebitel’a zriadeny v inej banke
so sidlom v inom ¢lenskom State, ak Ziadost 0 cezhraniéné zriadenie Gétu Spotrebitela bude obsahovat
informacie identifikujuce tto banku a platobny ucet a (ii) zrusit’ predmetny platobny Ucéet Spotrebitel’a vedeny
Bankou.

I11. Spolo¢né ustanovenia pre presun platobného uctu a pre cezhrani¢né zriad’ovanie platobného uctu
1.Poplatky spojené s presunom platobného ti¢tu a cezhraniénym zriad’ovanim platobného uétu

Vsetky ukony suvisiace s presunom platobného uctu Spotrebitela a s cezhranicnym zriad’ovanim platobného
ucétu pre Spotrebitel’a, vratane vzajomnej vymeny informacii a spoluprace medzi Pévodnou bankou a Novou
bankou, tykajucej sa presunu platobného Gctu su bezodplatné.

Ak sa prevod finanénych prostriedkov alebo zostatku finanénych prostriedkov z ¢tu v PGvodnej banke na ucet
v Novej banke vykond v inej mene ako v mene EUR, takyto prevod méze byt odplatny.

2.Postup pri mimosidnom rieSeni sporov

Akykol'vek spor, ktory vznikne v suvislosti s presunom platobného u¢tu as cezhrani¢nym zriad’ovanim
platobného uétu budi Banka a Spotrebitel’ prednostne riesit’ mimostidnou dohodou.

Spotrebitel’ ma pravo podat’ staznost’ tykajlcu sa presunu platobného uctu a cezhraniéného zriad’ovania
platobného uétu do:

Citibank Europe pls, pobocka zahrani¢nej banky
e (stne na adrese sidla Citibank Europe pls, pobocka zahrani¢nej banky
e pisomne na adrese: Citibank Europe pls, pobocka zahrani¢nej banky, Oddelenie CitiService,
Dvoiédkovo nabrezie 8, 811 02 Bratislava

Nérodnej banke Slovenska

e Osobne na adrese: Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
e Pisomne na adrese: Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

Blizsie informacie su dostupné na webovom sidle Narodnej banky Slovenska na adrese www.nbs.sk.


http://www.nbs.sk/
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3.Definicie pojmov

Banka znamena Citibank Europe plc so sidlom 1 North Wall Quay, Dublin 1, irsko, zapisana na Urade pre
registraciu spolocnosti pod ¢islom 132781, prevadzkujica svoju podnikatel'skl ¢innost’ v Slovenskej republike
prostrednictvom Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom Dvotakovo néabrezie 8, 811 02
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 861 260, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
111, oddiel Po, vlozka ¢. 1662/B

Pévodnéa banka znamena odovzdavajuceho poskytovatela platobnych sluzieb.
Nové banka znamena prijimajuceho poskytovatel'a platobnych sluzieb.

Spotrebitel® znamena pri presune platobného uétu fyzick( osobu ako aj osobu, ktord v ¢ase uzatvorenia
ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb zamestnava menej ako desat’ 0sob a ktorej ro¢ny obrat alebo
celkova ro¢na bilancia nepresahuje 2 000 000 EUR.

Platobné sluzby znamenaju trvalé platobné prikazy na tihradu, stihlasy s inkasom, ochrana uétu voci inkasu a
platobné prikazy na tihradu a platobné prikazy na inkaso zadané so splatnost’ou po dni presunu platobného uctu.

Vyhliagka MF SR znamena vyhlasku Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 120/2016 Z.z. ktorou sa
ustanovuju vzory tlaciv pouzivanych na podavanie a vykonavanie ziadosti o presun platobného tctu.

Z&akon o bankach znamena zakon ¢. 483/2001 Z.z. 0 bankach v zneni neskorsich predpisov.

Z&kon o platobnych sluzbach znamena zakon ¢&. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov.

Ziadost’ 0 presun uétu znamena pisomnd Ziadost’ o presun platobného Gétu Spotrebitel'a. Ziadost’ musi byt
vyhotovena v dvoch vyhotoveniach a doru¢ena Banke osobne alebo postou s uradnym osvedéenim pravosti
podpisu. Ziadost musi byt vyhotovena v §tatnom jazyku alebo v inom jazyku, na ktorom sa dohodne Banka
a Spotrebitel’.

Ziadost’ o cezhrani¢né zriadenie G¢tu znamena pisomna Ziadost' o spolupracu Banky s cezhraniénym
zriadenim platobného uétu Spotrebitel'a v ingj banke so sidlom v inom &lenskom State. Ziadost’ musi byt
vyhotovena v dvoch vyhotoveniach a doru¢ena Banke osobne alebo postou s uradnym osvedéenim pravosti
podpisu. Ziadost’ musi byt vyhotovena v §tatnom jazyku alebo v inom jazyku, na ktorom sa dohodne Banka
a Spotrebitel’. Ziadost’ musi obsahovat’ datum, kedy Banka poskytne Spotrebitel'ovi spolupréacu, ktory nebude
skorsi ako Siesty (6.) pracovny def, nasledujici po dni, kedy Banka prijala riadne vyplnen( a uplna Ziadost
0 cezhrani¢né zriadenie uctu.

4.Poznédmky, oznamenia a odporuacania

1. Banka nevedie platobné cty pre Spotrebitel’'ov — fyzické osoby, ani neposkytuje iné bankové produkty
Spotrebitel'om — fyzickym osobam.

2. Banka neposkytuje Spotrebitel'om produkty zékladného bankového produktu® ani platobného uctu so
zékladnymi funkciami®.

3. Banka nie je povinna povolit’ zrusenie platobného uctu, ak (i) je platobny ucet v nepovolenom debete,
(if) na platobnom 1¢te je poskytovany iny bankovy produkt, alebo (iii) prevodu finanénych prostriedkov
alebo zruSeniu platobného ucétu brania iné zavazky Spotrebitel’a. O tejto skuto¢nosti bude Povodna
banka Spotrebitel'a informovat'.

3 Banka vedie platobné uéty len pre Spotrebitel'ov — pravnické osoby a podnikatel'ov
4 §27¢ Zakona o bankéch
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