INFORMACIE O PRAVE KLIENTA ZIADAT INE ZARADENIE DO KATEGORIE
PODIA ZAKONA O CENNYCH PAPIEROCH

1. Uvodné ustanovenia

Na zéklade Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. maja 2014 o trhoch s finanénymi
nastrojmi a Delegované nariadenie Komisie 2017/565/EU (spolu d’alej len ,,MiFID 11°) a v zmysle
zakona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o CP*), je Citibank Europe plc so sidlom 1 North
Wall Quay, Dublin 1, frsko, zapisana na Urade pre registraciu spoloénosti pod &islom 132781,
prevadzkujuca svoju podmkatel’sku ¢innost’ v Slovenskej republike prostrednictvom Citibank Europe plc,
pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom Dvofakovo nabrezie 8, 811 02 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 36 861 260, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Po, vlozka &.
1662/B (dalej len ,,banka®) povinna urcit’ kategoriu klienta podl'a ustanoveni § 8a a § 73u zakona o CP.
V tejto stvislosti je Banka povinna zaradit’ vSetkych svojich klientov, ktorym poskytuje investi¢né sluzby
do troch kategorii — opravnena protistrana, profesionalny klient, neprofesionalny klient. V zavislosti od
kategodrie klienta bude klientom poskytnuté rozdielna Groven ochrany.

2. Kategorie klientov

Zésady kategorizécie klientov vyplyvaji z § 8a a § 73u zakona o CP, ktory transponoval do slovenského
prava poziadavky MIFID Il, pricom takéto zasady su uvedené v ¢lanku 4 tohto dokumentu.

3. Zmena kategorizacie klienta
3.1 Zmena kategorie klienta z opravnenej protistrany na profesionalneho/neprofesionalneho klienta

Opravnena protistrana ma pravo pozadovat’, aby sa s nou zaobchadzalo ako s profesionalnym klientom
alebo neprofesionalnym klientom. Ziadost sa musi podat pisomne a musi sa v nej uviest, &i sa
zaobchadzanie ako s neprofesiondlnym alebo profesionalnym klientom vztahuje na jednu alebo viac
investiénych sluzieb alebo transakcii, alebo na jeden alebo viac druhov transakcii alebo produktov. V
pripade ak opravnena protistrana vyslovne nepoziada, aby sa s nou zaobchadzalo ako s neprofesionalnym
klientom, banka je povinna stakouto opravnenou protistranou zaobchadzat ako s profesionalnym
klientom. Ak klient poziada o zmenu kategorizacie, banka mu méze odmietnut’ poskytniat’ jednu alebo
viacero sluzieb.

3.1.2 Zmena kategorie klienta z opravnenej protistrany na neprofesionalneho klienta

Ak opravnena protistrana vyslovne poziada, aby sa s fiou zaobchadzalo ako s neprofesionalnym klientom,
také zaobchéadzanie sa poskytne na zéklade pisomnej zmluvy medzi klientom a bankou, v ktorej sa uvedie,
7e s takouto osobou sa nebude zaobchadzat’ ako s profesionalnym klientom pri uplatiiovani pravidiel pri
vykone ¢innosti vo vztahu ku klientom; v tejto zmluve sa zaroven uvedie, ¢i sa vzt'ahuje na jednu alebo
viaceré investicné sluzby alebo vedl'ajsie sluzby alebo obchody alebo na jeden alebo viaceré druhy
finan¢nych nastrojov alebo obchodov.

3.2 Zmena kategorizacie klienta v pripade profesionalneho klienta



V pripade, Ze bol Klient kategorizovany ako profesionalny klient, takyto profesionalny klient je v zmysle §
8a ods. 9 zakona o CP povinny informovat’ banku o kazdej zmene, ktora by mohla ovplyvnit' jeho
zaradenie do kategorie profesionalny klient. Banka je néasledne povinna prijat’ potrebné opatrenia na
preradenie klienta do inej kategorie.

3.2.1 Zmena kategorie klienta z profesionalneho klienta na neprofesionalneho klienta

Ak profesionalny klient usudi, ze nie je schopny riadne posudit’ alebo zvladnut’ rizika spojené s prislusnou
investi¢nou sluzbou alebo vedlajSou sluzbou, méze pozadovat, aby sa s nim zaobchadzalo rovnako ako s
klientom, ktory nie je profesiondlnym klientom. Také zaobch&dzanie sa poskytne na zaklade pisomnej
zmluvy medzi klientom a bankou, v ktorej sa uvedie, Ze s takouto osobou sa nebude zaobchadzat’ ako s
profesiondlnym klientom pri uplatiiovani pravidiel pri vykone ¢innosti vo vztahu ku klientom; v tejto
zmluve sa zaroven uvedie, ¢i sa vztahuje na jednu alebo viaceré investi¢né sluzby alebo vedlajsie sluzby
alebo obchody alebo na jeden alebo viaceré druhy finan¢nych nastrojov alebo obchodov.

Profesionalny Kklient je opravneny ziadat’ o zaradenie do kategérie neprofesionalny klient prostrednictvom
formularu banky, v ktorom je povinny ur¢it’ ¢i ziada aby sa s nim zaobchadzalo ako s neprofesionalnym
klientom na ur€iti transakciu, investi¢nu sluzbu alebo na vSetky investi¢né sluzby alebo transakcie. Ak
klient poziada o zmenu kategorizécie, banka mu méze odmietnut’ poskytnit jednu alebo viacero sluzieb.

3.2.2 Zmena kategorie klienta z profesionalneho klienta na opravnenu protistranu

Profesionalny klient méze poZzadovat’, aby sa s nim zaobchadzalo ako s opravnenou protistranou, pri¢om
tato kategoria sa uplatiuje len pre nasledovné investi¢né sluzby a ¢innosti:

a) prijatie a postupenie pokynu klienta tykajticeho sa jedného alebo viacerych finanénych nastrojov,
b) vykonanie pokynu klienta na jeho ucet,
¢) obchodovanie na vlastny ucet.

Ak profesionalny klient poziada aby sa s nam zaobchadzalo ako s opravnenou protistranou, musi pisomne
potvrdit’ Ziadost’, aby sa s nim zaobchadzalo ako so sposobilou protistranou, a to bud’ vSeobecne alebo v
suvislosti s jednou alebo viacerymi investi¢cnymi sluzbami alebo transakciami, alebo druhmi transakcii
alebo produktov, a skuto¢nost’, ze si je vedomy nasledkov vratane ochrany, o ktord méze prist’ v dosledku
ziadosti.

Podl'a zakona o CP a MIFID Il patri klientovi v pripade, ak je zaradeny do kategdrie opravnenej
protistrany, niz§ia Groven ochrany ako pri kategorii profesionalny klient alebo neprofesionalny klient, a to
najméa banka nie je povinna:

a) zabezpeCit najlepsi mozny vysledok pri vykonavani pokynu klienta, poskytnit’ opravnenej protistrane
v8etky nevyhnutné informacie o svojej stratégii vykonavania pokynov a pred vykonanim prvého
pokynu ziskat’ predchadzajuci stihlas opravnenej protistrany s takouto stratégiou,

b) posudzovat’ vhodnost’ produktu alebo sluzby, ktort klientovi poskytuje, pricom banka je opravnena
predpokladat’, ze klient ma dostato¢nu troven znalosti na to, aby si zvolil pre seba najvhodne;jsi
produkt alebo sluzbu,

Cc) spristupniovat’ klientovi ziadne informacie o poplatkoch, proviziach, penaznych alebo nepefiaznych
vyhodéach, ktoré banka plati alebo dostava,

d) informovat’ opravnen( protistranu 0 ochrane pefiaznych prostriedkov a finanénych nastrojov klienta
a vykonavani pokynov Klienta podl'a poziadaviek ¢lanku 49 a 59 delegovaného nariadenia Komisie
(EU) 2017/565 z 25. aprila 2016,



9)
h)

poskytnut’ klientovi vSetky informacie o0 nédkladoch a pridruzenych poplatkoch vztahujiacich sa na
investiéné sluzby a vedlajsie sluzby podla ¢lanku 50 delegovaného nariadenia Komisie (EU)
2017/565 z 25. aprila 2016,

poskytnut’ opravnenej protistrane informacie o tom, ze jej stratégia pokynov umoznuje, aby sa pokyny
opravnenej protistrany mohli vykonat' mimo regulovaného trhu alebo mnohostranného obchodného
systému, a zaroven je opravnena vykonat' pokyny oprévnenej protistrany mimo regulovaného trhu
alebo mimo mnohostranného obchodného systému aj bez ziskania predchéadzajdceho suhlasu
opravnenej protistrany s takym spdsobom vykonania pokynu,

poskytnit’” klientovi rovnaka urovenn ochrany aku poskytuje profesionalnym klientom pokial’ ide
o informécie adresované alebo sirené klientom a spracovanie pokynov klientov a

oznamovat Klientovi skuto¢nost, ze niektoré Specifické produkty alebo sluzby, ktoré Banka ponuka
kombinovanym spo6sobom, st k dispozicii takisto individualne a Specifikovat’ suvisiace naklady na
jednotlivé produkty a sluzby.

3.2.3 Zmena kategdrie klienta z neprofesionalneho klienta na profesionalneho klienta

Neprofesionalny klient je opravneny ziadat’, aby sa s nim zaobchadzalo ako S profesionéjnym klientom.
Neprofesionalny klient moze byt preradeny do kategorie profesiondlneho klienta len ak splnia aspoii dve z
tychto podmienok:

a)

b)
c)

za predchadzajuce Styri Stvrtroky vykonal na trhoch s cennymi papiermi priemerne desat’ vyznamnych
obchodov za §tvrtrok, pricom vyznamnym obchodom sa na tieto Gcely rozumie obchod s cennymi
papiermi, ktorého objem je vyssi ako 6 000 EUR,

velkost jeho portfélia cennych papierov prevysuje 500 000 EUR,

fyzické4 osoba pracuje alebo pracovala najmenej jeden rok vo financnom sektore na pozicii, ktora si
vyzaduje znalosti investovania do cennych papierov (tato podmienka sa tyka len fyzickych osob).

V pripade, Ze dojde k takejto zmene kategorie, banka je opravnena predpokladat, ze klient m& odborné
znalosti, sklisenosti a poznatky na uskutocfiovanie vlastnych rozhodnuti o investicidch a na riadne
posudzovanie rizik, ktoré su s tym spojené, a preto:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

klient strdca narok na ochranu a niektoré prava poskytované neprofesiondlnym klientom ako
investorom v zmysle ustanoveni zakona o CP a MiFID II,

banka nie je povinna skiimat’ znalosti a skdsenosti profesionalneho klienta,

klient bude dostavat’ menej informacii o banke, jej sluzbach a akychkol'vek investiciach (napriklad
informécii o ndkladoch a pridruzenych poplatkoch, proviziach a poplatkoch a prospektoch cennych
papierov),

pri zabezpec€ovani najlep§icho mozného vysledku pri vykonavani pokynu klienta nie je banka povinna
zohl'adnit’ prioritne celkové naklady na predmetny investicny obchod ako najvyznamnejsi faktor pre
dosiahnutie najlep$icho mozného vysledku,

banka nie je povinna vopred informovat’ klienta o vyskyte vaznych prekazok, ktoré sa tykaju riadneho
vykonania pokynu klienta,

ak su rizika vyplyvajuce z investi¢nej sluzby pontikanej spolu s inou sluzbou alebo produktom ako
sucast’ balika alebo ako podmienka v ramci tejto istej dohody alebo balika pravdepodobne odlisné od
rizik spojenych s jednotlivymi zlozkami sluzby, klient strdca narok na primerany opis jednotlivych
zloziek dohody alebo balika a spdsobu, akym ich vzajomné pdsobenie rizika meni.



4. Zasady kategorizacie klientov

4.1. Opréavnena protistrana

Opravnenou protistranou je:

a) obchodnik s cennymi papiermi alebo zahrani¢ny obchodnik s cennymi papiermi,

b) uverova institucia alebo zahrani¢na Gverova institicia,

C) poist'oviia, zahrani¢na poist'oviia alebo poistoviia z iného ¢lenského $tatu Europskej Unie,

d) spravcovska spolo¢nost’, zahrani¢na spravcovska spoloc¢nost, podielovy fond, europsky fond,
zahrani¢nd investi¢na spoloc¢nost’ alebo zahrani¢ny podielovy fond,

e) dochodkova spravcovska spolocnost, doplnkova dochodkova spolocnost, dochodkovy fond,
doplnkovy dochodkovy fond, obdobné zahrani¢né spolo¢nosti a fondy,

f) ina finan¢na institacia povolena alebo regulovana podl'a prava Eurdpskej inie alebo ¢lenského Statu,

g) osoba podla § 54 ods. 3 pism. i) a j) zakona o CP,

h) orgén verejnej moci Slovenskej republiky alebo iného §tatu, vratane Agentlry pre riadenie dlhu a
likvidity poverenej vykonavanim niektorych ¢innosti stvisiacich so spravou statneho dlhu a riadenia
likvidity podl'a osobitného predpisu, a organ iného Statu povereny alebo podielajuci sa na sprave
verejného dlhu,

i) Narodna banka Slovenska alebo centralna banka iného §tatu, Eurépska centralna banka,

j) medzindrodné organizacia,

K) profesionalny klient podl'a ¢lanku 4.2 a) az c) tohto dokumentu, ak uz nie je uvedeny v pismenach

a)azj).

4.2 Profesionélny klient

Profesiondlnym klientom sa rozumie klient, ktory ma odborné znalosti, sklsenosti a poznatky na
uskutocnovanie vlastnych rozhodnuti o investicidch a na riadne posudzovanie rizik, ktoré st s tym
spojené. Za profesionalneho klienta sa povazuje

a)

b)

e)

obchodnik s cennymi papiermi, zahranicny obchodnik s cennymi papiermi, finan¢nd institicia,
obchodnik s komoditami a komoditnymi derivatmi, osoba podl'a § 54 ods. 3 pism. j) zakona o CP a
osoba, ktora na vykondvanie svojej ¢innosti na finan¢nom trhu ma povolenie prislusného organu alebo
jej ¢innost’ je osobitne upravena vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi,

vel’ka obchodna spoloénost’ spifiajica aspoti dve z tychto podmienok na individualnej baze:

e celkova suma jej majetku prevySuje 20 000 000 EUR,

e (isty rocny obrat prevysuje 40 000 000 EUR,

e jej vlastné zdroje prevysuju 2 000 000 EUR.

Statny orgén, Statny organ iné¢ho Statu, Agentira pre riadenie dlhu a likvidity, orgén iného Statu
povereny alebo podielajuci sa na sprave Statneho dlhu, Narodna banka Slovenska, centralna banka
iného $tatu, Medzinarodny menovy fond, Europska centralna banka, Eurdpska investicna banka a iné
podobné medzinarodné organizécie,

pravnickd osoba neuvedena v pismendch a) az c), ktorej hlavnym predmetom ¢innosti je investovanie
na cenné papiere alebo iné obchody na ti¢ely financovania,

osoba, s ktorou sa na jej ziadost’ moze zaobchadzat’ ako s profesionalnym klientom, ak su splnené
podmienky podl'a ¢lanku 3.2.3 tohto dokumentu.

4.3 Neprofesionalny klient

V sulade so zakonom o CP s vsetci klienti a potencialni klienti, ktori nespadaju do kategorie
profesionalny klient alebo do kategdrie opravnena protistrana zaradeny do kategorie neprofesionalny
klient.



